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Quibdo
Nit. 891680011-0 Introduccion

I%J ’ OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ky

El concepto de Administracidn del Riesgo se introduce en las entidades publicas, teniendo
en cuenta que todas las Entidades independientemente de su naturaleza, tamafio y razén
de ser estdn expuestos permanentemente a diferentes riesgos o eventos que pueden poner
en peligro el cumplimiento de sus objetivos.

la eficiencia del control estd en el manejo de los riesgos, es decir, el propdsito principal del
control es la reduccién de los mismos, propendiendo porque el proceso y sus controles
garanticen de manera razonable que los riesgos estdn minimizados o se estan reduciendo
y, por lo tanto, que los objetivos de la entidad van a ser alcanzados.

La Administraciéon del Riesgo se sirve de la Planeacién Estratégica (misidn, visidn,
establecimiento de objetivos, metas, factores criticos de éxito), del campo de aplicacién
(procesos, proyectos, unidades de negocio, sistemas de informacién), del componente de
Ambiente de Control y todos sus elementos, su revisiéon sistémica contribuye a que la
entidad garantice la gestidn institucional, el logro de los objetivos, y fortalecer el ejercicio
del Control Interno de la Entidad.

El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia, sino
logrando que la evaluacién de los riesgos se convierta en una parte natural del proceso de
planeacion

La tendencia mas comun es la valoracién del riesgo como una amenaza; en este sentido, los
esfuerzos institucionales deber enfocarse a reducir, mitigar o eliminar su ocurrencia. Pero
existe también la percepcidn del riesgo como una oportunidad, lo cual implica que su
gestion se dirija a maximizar los resultados que este genera.

En el presente documento se plasman los resultados de seguimiento a las acciones de
control formuladas en el Mapa de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Quibdd, en el primer
cuatrimestre de la vigencia 2021, de conformidad con el desempefio del Modelo de
Operacién del Sistema de Control Interno, mds exactamente con el ciclo PHVA.

En las actividades del mencionado ciclo se centra la verificacién de las acciones previstas
por la Administracién Municipal para la ejecucién del proceso, por cuanto es ahi donde se
refleja la materializacion o no de los riesgos.

La Oficina de control interno en cumplimiento de sus funciones, realizé el seguimiento a los
riesgos y aplicacion de los controles, para determinar su efectividad, tendientes a la
mitigacidn de los riesgos, a través de la observacion, solicitud de registros y verificacion en
campo de los controles aplicados a cada accidon propuesta por los funcionarios lideres de
los procesos
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Realizar seguimiento a las acciones propuestas en los Mapas de Riesgos por procesos y/o
dependencias.

Alcance

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas por la Alcaldia de Quibdd para el
tratamiento de los riesgos institucionales identificados en los procesos y en las
dependencias de la Administracidon Municipal.

Generalidades de la Gestion de los Riesgos

Durante el proceso de identificacidn del riesgo, las entidades deben hacer una clasificacién,
con el fin de formular politicas de operacidn para darles el tratamiento indicado; asi mismo
este analisis servira de base para la gestidn, el impacto o consecuencias durante el proceso
de analisis del riesgo contemplado dentro de la metodologia.

La gestion del riesgo hace referencia a los principios y metodologia para la gestion eficaz
del riesgo, mientras que gestionar el riesgo se refiere a la aplicacidon de estos principios y
metodologia a riesgos particulares.

La administracion del Riesgo comprende el conjunto de elementos de Control y sus
interrelaciones, para que la Entidad pueda evaluar e intervenga en aquellos eventos, tanto
internos como externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro de sus
objetivos institucionales. La administracién del riesgo contribuye a que la entidad consolide
su Sistema de Control Interno y a que se genere una cultura de Autocontrol y
autoevaluacion al interior de la misma

Entre las clases de riesgos que pueden presentarse estan:

¢ Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del
riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefo y conceptualizacion de
la entidad por parte de la alta gerencia.

¢ Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucién.

¢ Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad
de los sistemas de informacién institucional, de la definicion de los procesos, de la
estructura de la entidad, de la articulacién entre dependencias.

e Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluyen: la ejecucién presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos,

manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre-des-bienes
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

ibd® Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
Nit. s9168001rEquisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.
¢ Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad para
satisfacer sus necesidades actuales y futuras en el cumplimiento de la Misién.

La Oficina de Control Interno de la alcaldia Municipal de Quibdé, en cumplimiento de sus
funciones, presenta el seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional, correspondiente al

periodo enero-abril del presente afno.

En este seguimiento, se identificaron, analizaron y ponderaron los riesgos mas relevantes
establecidos en el Mapa de Riesgos.

Esta labor, se realiza, de acuerdo a los siguientes parametros:

1. Identificacidn y Valoracién de los riesgos por Procesos

2. Metodologia adoptada para el seguimiento realizado

3. Valoracién de los soportes presentados y Resultados de acuerdo a los controles
aplicados.

Como metodologia adoptada, se tomd la informacién de seguimiento proporcionada por la
Secretaria de Planeacion, para verificar la aplicacién de los controles por parte de los
responsables de los procesos y de las dependencias, mediante la observacidn de registros,
entrevista y evidencia objetiva, revisando en forma detallada cada riesgo propuesto, al igual
gue las acciones planteadas para su manejo.

Al revisar cada uno de los riesgos con los responsables de los procesos, se evidencid que
hasta la fecha, las secretarias general, infraestructura y salud, no se han materializado
ninguno de los riesgos, a pesar de que no cuentan con la sistematizacién de todos los
procesos para evitar y prevenir que se materialicen los riesgos en la manipulacidn, perdida
y uso no adecuado de bienes e informacidn delicada de la administracién, al igual que el
control, supervisién de impedir la corrupcion de servidores publicos en los procesos, no se
han materializado por el debido seguimiento e implementacion de acciones y controles por
parte de cada responsable.

1. Identificacion y Valoraciéon de los Riesgos

Con este instrumento de seguimiento, se da cumplimiento al mddulo de Control
Estratégico, del componente de administracion de riesgos, en el cual se representan las
acciones y controles, frente a los riesgos identificados, en el evento de que se materialicen.
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d'm Ia identificacion y valoracidn de riesgos de la administracién Municipal de Quibdé, se

Nit. selssaetnmo como base la definicién de riesgos conforme al modelo de operacidn por procesos de

las dependencias adscritas a la Administracién, entre ellos: Comunicaciones, Hacienda,

Juridica, Medio Ambiente, Control Interno, Planeacién, riesgos de Desastres, Salud,
Educacion, Gobierno, entre otros.

Los lideres de los procesos identificaron riesgos en las siguientes areas:

PROCESO/DEPENDENCIA # RIESGOS IDENTIFICADOS

Comunicaciones

Hacienda

Juridica

Medio Ambiente

Control Interno

Planeacion

Riesgos Desastres

Salud

Educacion

Gobierno

Inclusion Social

Infraestructura

Movilidad

Secretaria General

Almacén

Servicio al Ciudadano

Talento Humano

Total Riesgos

Sl w|wlo|ui|i=[ | w]rof k| &= nf o] ol rof | o

A continuacidn, se describen los riesgos, controles y acciones establecidos a las alarmas
identificados en cada uno de los procesos.
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Riesgos identificados en los Procesos Controles Acciones Observaciones
Comunicaciones
1 | Incumplimiento en la publicacién vy Realizacién de un | El control establecido para este
ivulgacion las noticias intern | . i ri n la si ion
d ulgacio de ’a§ oticias internas de la diagnésticos de esgo no obedece a la situac o
entidad en la pagina web == evidenciada en el proceso. Ademas
comunicaciones — en | ¢a  ayidencia que carece de
Coordinar con el equipo de comunicaciones la | las dependencias de | indicadores
responsabilidad en uno de los funcionarios | la alcaldia para Ila
para que se encargue de la divulgacidn de las | divulgacion de Ia
noticias de la entidad en la pagina informacion
2 Falta de una politica de comunicaciones Se evidencia la construccion de una
que orienten la labor de la oficina Formulacién e | politica de comunicaciones desde el
implementacién  de | 2018 .
Elaborar e Implementarla politica de | una politica de http://www.quibdo- )
comunicaciones en la entidad comunicaciones choco.gov.co/Transparencia/MIPG/
Pol%C3%ADticas%20de%20Comuni
caciones.pdf
Riesgos identificados en los Procesos de Hacienda Controles Acciones
Elaboro Proyecto Reviso Fecha Folios
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pago del impuesto predial.

Incluir en las facturas un plazo de 30 dias para el
pago de los impuestos y verificar que estos sean
entregados de manera oportuna a la comunidad.

Qllibtd.ﬁ en la liquidacién del impuesto de industria y comercio Realizaciéon de proceso de contratacion de | Automatizacién de procesos
facturacién. financieros
it. 891680011-0@ . L. L
Vinculacién de personal para la liquidacién del » i
. . ) . Declaracioén ICA en linea
impuesto de industria y comercio
2 Falta de un manual de cobro coactivo y fiscalizacién. Realizacién de proceso de contratacién de | Implementacion del manual de
facturacion. cobro coactivo y fiscalizacion
3 Inadecuado manejo del Plalm Anual Mensualizado de Caja Coordinar con los responsables del sistema ARIES | Implementacion de PAC
conforme lo establece el sistema ARIES la aplicacién correcta del PAC.
4 Informacion de los estados financieros desactualizada, es . - . s implementacion del marco
. X . . . Coordinar con la oficina de Almacén, la realizacion .
decir, no se cuentas con inventario de bienes que arroje las ) ; . ’ normativo de la norma
existencias real. delinventario de los bienes de la Entidad, para que | internacional de  contabilidad
se realice cada afio. publica(NIC SP).
5 Debilidad técnica en la expedicion de las facturas para el pago . Realizar contrato de facturacion
. Concertar con los encargados del sistema ARIES, la . S
de los impuestos o o : para garantizar su liquidacién
revision periddica del sistema para el pago de las | trimestral como lo establece el
facturas. estatuto de rentas.
6 Falta de coordinacién entre la Alcaldia de Quibdé y la Entidad - L implementacion del web servi que
) . Establecer la responsabilidad de la expedicién de . L
Bancaria en la entrega del paz y salvo de pago de impuestos o , ) permita la comunicacién entre la
los paz y salvos a la oficina de tesoreria, previa | entidad financiera y el software
verificacion del pago financiero de la alcaldia
7 Retraso en la entrega de la facturacion que se requiere para el realizar contrato de facturaciéon

para garantizar su liquidacién
trimestral como lo establece el
estatuto de rentas.

Riesgos identificados en los Procesos de Juridica

Controles

Acciones

inadecuado

archivo de gestion de la oficina juridica

1 Deterioro del archivo juridica por almacenamiento adecuacién de las instalaciones para el | Solicitud de recursos para la adecuacién de la
inadecuado archivo de gestion de la oficina juridica infraestructura
2 Deterioro del archivo juridica por almacenamiento Adecuacién de las instalaciones para el | Solicitud de recursos para la adecuacion de

la infraestructura

Riesgos identificados en los Procesos de Medio Ambiente

Controles

Acciones

POT

Creacion de acuerdo de planificacion del territorio.
Vigilancia y control urbanistico.
Implementar la Politica de Gestion del Riesgo

1 Falta de Recurso Humano para la ejecucién y desarrollo de los Realizar un diagnéstico del personal vinculado a la | Realizar solicitud de la ampliacién del
procesos della Secretaria secretaria para evaluar las funciones de cada unoy | Personal
evaluar la necesidad de vincular o no nuevo recurso
humano a la secretaria
2 Incumplimiento de los planes de mejoramiento, establecidos a Una vez conocidos los hallazgos de los entes de | Solicitud de recursos para la
través de las Auditorias de los Entes de Control. Control que requieran la inversién de recursos | implementacién de los planes
econdmicos, enviar comunicacién a la alta
Direccidn y a la Secretaria de Hacienda para que se
incluyan los recursos en el Presupuesto.
3 Debilidad en la proteccion de la salubridad publica y Articulacién entre entidades
Responsabilidad social. Construccién del coso municipal
Visitas técnicas para realizacion del
Control, visitas y supervision a los proyectos y tener seguimiento a los procesos
en responsabilidad social Elaboracion de diagndsticos
Mantenimiento de la red de
alcantarillado
Limpieza y construccion de canales
de aguas lluvias
Limpieza de quebradas
Campafias de sensibilizacién
Permisos de vertimientos
4 Falta de actualizacién del Plan de Ordenamiento Territorial - Actualizar el POT

Implementar la Politica de Gestidn
del Riesgo

Riesgos identificados en los Procesos de Control Interno

Controles Acciones
lones
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limiento de la ejecucion de las auditorias programadas
Tle V) j Prog

1680011-0

Coordinar con el representante legal
el Recurso Humano para dar
cumplimiento al Plan de Auditorias
programado por la entidad

Solicitar el Recurso Humano para dar cumplimiento
al Plan de Auditorias programado por la entidad.

Inoportunidad en los seguimientos realizados a los planes de
mejoramiento y mapas de riesgo

Coordinacién con las dependencias la
entrega de los soportes de
cumplimiento del Plan de
Mejoramiento y los mapas de Riesgos

Oficiar a las distintas dependencias el envio de
los soportes de cumplimiento del Plan de
Mejoramiento y los mapas de Riesgos

Riesgos identificados en los Procesos de Planeacion Controles Acciones
1 Perdida de los archivos mediante los cuales se solicitan las Implementar desde la dependencia | Llevar libro de registro de los documentos
licencias de construccion donde se solicitan las licencias, recibidos en la secretara y los entregado a la
medidas tendientes a evitar la pérdida ciudadana.
de los documentos y establecer L, L
o . K Organizacion de la gestiéon documental de la
responsabilidades a los funcionarios .
secretaria
encargados del proceso
2 Retraso en el tramite para la expedicion de las licencias de Establecer periodos de tiempo para | Ampliacién de la planta de personal, que garantice
construccion revisar las carpetas y hacer las mejorar la capacidad técnica y ser mas eficiente
observaciones pertinentes.
3 Debilidad en el seguimiento y supervisién de los procesos Establecer dentro del contrato una | Ampliaciéon de la planta de personal para hacer
rbanisti laci . , . . . L.
urbanisticos de la ciudad clédusula que obligue a los | Seguimientoa los licenciamiento
recorredores reportar todos los casos
que encuentren dentro de su
recorrido
4 Ineficacia de los funcionarios e Incumplimiento de los Identificacion de los procesos y | Elaboracion de manual de procesos vy
jetivos institucionales. L . imi
objetivos institucionales procedimientos que permiten tener | Procedimiento
una ruta o direccionamiento . . .
L . . Ajustes al manual de funciones existente
estratégico de los objetivos de la
administracion
5 Afectacion del clima laboral de los funcionarios Adecuar las oficinas para un mejor clima laboral.

Mantenimientos continuos de planta
fisica de la institucion

Riesgos identificados en los Procesos de Riesgos de Desastres

Controles

Acciones

Falta de adopcidn e implementacion de una Politica de riesgos
para la Entidad

Elaborar, implementar, divulgar y
aprobar una Politica de riesgos en la
entidad

Actualizar el Plan de gestién del riesgo municipal

Riesgos identificados en los Procesos de Salud Controles Acciones
1 Incumplimiento en la ejecucién de las actividades por falta de Planifica el personal que se requiere | Solicitar la vinculacién del Recurso Humano,
Recurso Humano. de acuerdo a las nuevas | necesario para cumplir con las actividades de la
competencias: secretaria
Realizar un cronograma para el
cumplimiento de las actividades en el
que se evidencie la asignacion del
recurso humano para todas las
actividades.
2 Debilidad en el cumplimiento y seguimiento de las actividades Realizar seguimiento periédico a todas | Solicitar las actas de supervision de los contratos y
establecidas en el Plan de Intervenciones Colectivas las actividades establecidas en el Plan | 1as actividades establecidas en el plan de
de Intervenciones colectivas. intervenciones colectivas.
3 Estructura de la secretaria de salud de planta Seguimiento y vigilancia de los | Consultoria de la secretaria de salud.
objetivos misionales.
4 Insuficientes recursos asignados para el cumplimiento del Seguimiento y vigilancia de los | Seguimientos a los planes de accion.
objetivosmisionales objetivos misionales y Plan de accion.
Elaboro Proyecto Reviso Fecha Folios
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gos identificados los Procesos de Educacion Controles Acciones
it. 891680011-0
1 Incumplimiento en las respuesta de derechos de peticion. Contratacion de personal idédneo de apoyo al Unico
funcionario de planta que existe.
Respuestas oportunas, control vy

seguimiento de las peticiones.

Capacitar al personal que va a desempefiar dichas
funciones

Sistematizar el archivo.

Elaborar un manual de funciones acorde con la
realidad.

Elaboracién de mapa de riesgo

Implementacién de MIPG

Riesgos identificados en los Procesos de Gobierno

Controles

Acciones

1 Inadecuado manejo de los permisos de rifas y juegos en el Verificar la norma de conformidad | Cumplir con lo establecido en la norma de juegos y
municipio de Quibd. con lo establecido en la misma espectaculos
2 Invasion de vendedores ambulantes en la calles y peatones de Implementacion del plan de seguridad vy
la ciudad de Quibdo convivencia ciudadana
Reubicacién de vendedores . . ’
ambulantes Socializacién del codigo de policia
Adopcion del cédigo de policia
Riesgos identificados en los Procesos de Inclusién Social Controles Acciones

1 Inoportunidad en la identificacion, localizacion y registro de las Elaboracidn y aplicacién de encuestas | implementacion del registro para la localizacién y
personas con discapacidad, para el acceso a planes, programas para la identificacion de las personas caracterizacién de personas con discapacidad
y proyectos de intervencion social. o R K
en condiciones de discapacidad.
2 Dificultad de acceso de la poblacién en condiciones de Adecuar y/o condicionar a nivel fisico | Reubicacién del espacio fisico que cumpla con la
discapacidad a la Administracién Municipal y sus sedes. (infraestructura) el acceso a la | norma.
poblacién en condicidén de
discapacidad.
3 Inclusién a la poblacién con discapacidad en la oportunidad de Ofertar empleos direccionado a la | Ampliacién de la planta de personal

empleo en la Administracion Municipal

poblacién condicién de

discapacidad

en

Riesgos identificados en los Procesos de Infraestructura

Controles

Acciones

1 Uso indebido de los vehiculos que operan en la Secretaria de suscribir actas de compromiso, a | Llevar libro de registro de entrada, salida y
Infr. r r ra el mantenimien las i | . imi i i
mu:ii?;izdu a, para e antenimiento de las vias de través de las cuales el responsable del | mantenimiento de los vehiculos de la secretaria de

’ manejo del vehiculo se comprometa a |nfraestruc.tL’Jra L

- . Programacién para la utilizacion de las
utilizar el vehiculo solamente en las My - L

~ R maquinarias, de acuerdo a los requerimientos a la
actividades  establecidas por la )

A entidad

Secretaria de Infraestructura.
Seguimiento de la maquinaria, donde
estd ubicada y qué actividad se esta
realizando

2 Debilidad en supervisién de las obras Adquisicion del personal idéneo para | Mejora en los estudios y disefios de la

la secretaria para realizar el tipo de | formulacién de los proyectos.
actividades

Aplicar el manual de supervisién e

interventoria

3 Incumplimiento de los términos para la entrega de las obras Establecer tiempos reales en el | construir plan para mejorar en los estudios y
contratadas por la entidad cronograma teniendo en cuenta los | disefios de la formulacién de los proyectos

posibles inconvenientes que se
puedan presentar

4 Debilidad en la supervisidn e interventoria en los contratos de Contratar personal de apoyo a la supervision
obra publica. (equipo interdisciplinario).

Aplicar el manual p Aplicacion—del manuat—de—supervision—e
interventoria interventoria
Elaboro Proyecto Reviso Fecha Folios
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que control y seguimiento a las
infracciones de transito, aplicacién de

normativas

gos identificados en los Procesos de Movilidad Controles Acciones
it. 891680011-0
1 Falta de sefializaciones e invasién de espacio publico Implementar sefializaciones, sistema | Elaboracion del Manual de procesos y

procedimientos, funciones.

Recuperacion de cartera

Riesgos identificados en los Procesos de Secretaria General

Controles

Acciones

1 Incumplimiento de los propdsitos generales de la
Entidad, en cuanto a la adquisicion de bienes y servicios
que se requieren para el desarrollo de las labores
institucionales

Cumplir con el plan anual de adquisiciones,
procurando que los bienes y servicios que
requiera la entidad estén incluidos en el
Plan y realizar los ajustes necesarios.

Implementacion del plan de dotacién de equipos y
muebles e infraestructura de la alcaldia

2 Falta de Licencias de Funcionamiento en la compra de
computadores, que garanticen la legalidad de los
programas informaticos.

Incluir dentro del plan de compras de la
entidad la Adquisicion de las licencias para
los equipos de computo

Compra de licencias de los programas para los
equipos que los requieran

3 Falta de compromiso en el cumplimiento de las funciones
asignadas al personal nombrado y las obligaciones
contractuales de los profesionales de apoyo a la gestion
administrativa

Control de acceso de entrada y de salida.
Seguimiento por parte de los secretarios de
despacho al personal nombrado como
contratado de las tareas asignadas para el
cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo.

Brindarles un espacio fisico adecuado con su
dotacidn de sus equipos y enceres de oficina.

Estimulos e incentivos para los funcionarios.

Darle vida al Plan de bienestar social.

Seguimiento y control de actividades

4 Falta de procesos y procedimientos internos Certificar con base en porcentaje de
cumplimiento (contratos)
Seguim.ierjto y control de los procesos y | Elaboracién del manual de procesos y
procedimientos. procedimiento
Capacitacion de personal en supervision. Implementar el sistema de gestion documental
5 Retraso en la ejecucién de actividades misionales Contratacién de personal idéneo de apoyo al

unico funcionario de planta que existe.
Capacitar al personal que va a desempefiar
dichas funciones

Sistematizar el archivo.

Ajuste del manual de funciones del personal
nombrado

Elaboraciéon de mapa de riesgos y manuales de

procesos por parte de los supervisores, contratistas y
funcionarios del almacén

de la entidad e informar y enviar copia de
manera oportuna de los procesos a todos
los supervisores informandole que ha sido
designado como supervisor

misionales funciones y procedimientos
Riesgos identificados en los Procesos de Controles Acciones
Almacén
1 Falta de interés o desconocimiento de la aplicacion de los Dar cumplimiento al Manual de Supervision | Implementaciéon del manual de proceso vy

procedimientos

2 Incumplimiento de los propdsitos generales de la
entidad, en cuanto a la adquisicion de bienes

Cumplir con el plan anual de adquisiciones,
procurando que los bienes y servicios que
requiera la entidad estén incluidos en el
Plan y realizar los ajustes necesarios.

Implementacién del Plan de dotacion de equipos y
muebles, infraestructura de la alcaldia

3 Espacio insuficiente para el almacenamiento de Vigilar que se cumpla la adecuacién de la | Adecuacién de la infraestructura fisica del area de
elementos infraestructura que se requiere para el | almacén
almacenamiento
4 Inexistencia de un sistema de proteccion contra Vigilar los bienes, mantenimiento de las | Adquisicion de equipo contra incendio,
incendios redes eléctricas, protocolos de apagado de | capacitacion al personal en materia de prevencion
equipos y enceres eléctricos. de riesgos.
Contar con equipo contraipcendios.
5 Sistema de circuito cerrado para la proteccion de los Asignar un rubro presupuestal para la | Asignar un rubro presupuestal
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adquisicion del sistema de vigilancia del
circuito cerrado de la oficina de almacén.

Nf=—89tEaa8t- — . .
‘6 “1'Falta de ‘inspeccién de la permanencia de los bienes
inmuebles de las instalaciones de institucién

Inspeccion, verificacién frecuente de los
bienes muebles asignados a los funcionarios
y su existencia dela oficina

Implementar controles y Plan para la verificacién
de los bienes asignados.
Cronograma de verificacion por dependencia.

Riesgos identificados en los Procesos de Servicio al Ciudadano

Controles

Acciones

1 Respuesta extemporanea a las PQRS

Seguimiento semanal a las PQRS por
parte del responsable de Atencién al
Ciudadano y establecer compromisos
con los lideres de los procesos, e
informar el incumplimiento a los
mismos.

Actualizacién del sistema de gestién documental

2 Perdida de las PQRS interpuestas por los usuarios

Establecer en cada dependencia libros
radicadores para llevar un control de
las PQRS que llegan a la Entidad,
indicando en el mismo la fecha y el ID
control y en caso de pérdida solicitar a
la oficina de radicacién copia de las
comunicaciones extraviadas.

Actualizacién del sistema de gestién documental

3 Incumplimiento en la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion a los usuarios.

Establecer la realizacion de las
encuestas de satisfaccion a los
usuarios de cada 4 meses, para
corregir los errores en el proceso.

Aplicacion de encuesta cada trimestre

Riesgos identificados en los Procesos de Talento Humano

Controles

Acciones

1 Incumplimiento de los Planes de Capacitacidn, de Bienestar
Social y de Estimulos e Incentivos

Seguimiento permanente a las
actividades establecidas en el PIC y de
Bienestar, Estimulos e Incentivos

ajuste e Implentacion de los planes de
capacitacion, bienestar social y de estimulos e
incentivos

Incluir en el PIC capacitaciones de
motivacién laboral para fortalecer las
relaciones entre los funcionarios.

2 Desmotivacion y ausentismo laboral Darle cumplimiento a las actividades | Implentacion de los planes de capacitacion,
descritas en el plan de estimulos e bienestar social y de estimulos e incentivos
incentivos para motivar a los
funcionarios y hacer seguimiento
periédico a la llegada de los
funcionarios.

3 Deterioro del ambiente laboral Implementacién del plan de bienestar social

Una vez identificados los riesgos en los distintos procesos, es menester definir, cada uno
de ellos, algunos de los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de los procesos
internos de la Entidad son los siguientes:

e Riesgo Estratégico: Este riesgo se relaciona con la forma en que se administra la

Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos generales relacionados

con la misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la definicion de

politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

e Riesgos de Imagen: Tiene que ver con la apreciacion y la confianza que tiene la

comunidad hacia la Entidad.
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Riesgos Operativos: Se relaciona con el funcionamiento y operatividad de los
sistemas de informacién de la entidad, en cuanto a la definicién de los procesos, la
estructura de la entidad, y la articulacién entre dependencias.

Riesgos Financieros: corresponden al manejo de los recursos de la entidad,
basicamente se relacionado con: la ejecucion presupuestal, elaboracion de los
estados financieros, pagos, manejos de excedentes de tesoreria y manejo de los
bienes de la entidad.

Riesgos de Cumplimiento: Se mira desde la capacidad que tiene la entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con
su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Aqui se analiza la capacidad tecnoldgica de la Entidad para
satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién.

De igual manera, no obstante, a definir e identificar los riesgos, también es importante
aprender, como Administrar el riesgo.

El riesgo se administra desde un contexto estratégico:

.

2

Identificando el riesgo, (¢qué puede suceder? Y écomo puede suceder?).

Analizando el Riesgo. Determinando:

Probabilidad
Consecuencias
Nivel

Valorando el Riesgo, en esta valoracién se identifican:
Controles para el riesgo

Verificacidn de la efectividad de los controles
Tratamiento establecido para los riesgos

El Contexto Estratégico son las condiciones interiores y exteriores que pueden generar
eventos positivos o negativos, que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas, en el
caso de los negativos.

En la identificacidn del riesgo, también es necesario, responder a las siguientes preguntas:
¢Qué puede suceder?, éicomo puede suceder?, ¢por qué sucede?

Posterior a la identificacion, se analiza la probabilidad de ocurrencia del riesgo y las
consecuencias que conlleva a establecer el nivel del riesgo y concertar las acciones que se
van a tomar frente al mismo.
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d&l riesgo se debe medir desde los siguientes aspectos:
Nit. 891680011=-0

Confidencialidad en la Informacion Credibilidad o Imagen
Nivel Concepto Nivel Concepto
1 Personal 1 Grupo de funcionarios
2 Grupo de Trabajo 2 Todos los funcionarios
3 Referente al proceso 3 Usuarios de la Entidad en la ciudad
4 Institucional 4 Usuarios a nivel Departamental
5 Estratégica 5 Usuarios a nivel Nacional
Impacto Legal Impacto Operativo
Nivel Concepto Nivel Concepto
1 Multas 1 Ajustes a una actividad concreta
2 Demandas 2 Cambios en los procedimientos
3 Investigacion Disciplinaria 3 Cambios en la interaccién de los procesos
4 Investigacion Fiscal 4 Intermitencia en el servicio
5 Sanciones 5 Suspension o paralisis del proceso
Matriz de Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos
Impacto/ Insignificante Moderado Mayor Catastrofico Impacto
Probabilidad menor (1) (2) (3) (4) (5)
Raro (1)
Improbable (2)
Posible (3)
Probable (4)
Casi seguro (5)

Al proceso de evaluacidon de la valoracién de los riesgos, se le denomina también
tratamiento del riesgo, el cual se describe las opciones de manejo para modificar los riesgos
y la aplicaciéon los controles, el desplazamiento dentro de la Matriz de Evaluacién vy
Calificacion determina finalmente la seleccidon de las opciones de tratamiento del riesgo,
asi:

e Evitar el Riesgo, en este se toman las medidas encaminadas a prevenir que se materialice,
es la primera opcidn que se debe considerar y trabajar en los procesos, basicamente son los
cambios que se deben adoptar para el mejoramiento de los procesos frente a los controles
aplicados.

e Reducir el Riesgo, cuando se refiere a reducir el riesgo, implica que se deben tomar
medidas tendientes a disminuir tanto la probabilidad y el impacto, a través de la
implementacién de los controles. Para superar las debilidades en los procesos, se requiere
aplicar este método, que resulta ser el mas sencillo y econémico.

e Compartir o Transferir el Riesgo, cuando se reduce o transfiere el riesgo, se reducen los
efectos, puesto que se trasfiere el efecto con otras organizaciones, el ejemplo mas claro
gue se puede describir es el caso de las pdlizas que adquieren para transferir o compartir el
riesgo.

Elaboro Proyecto Reviso Fecha Folios

Carrera 2 # 24A-32/Quibdd-Chocd
E-mail:alcaldia@quibdo-choco.gov.co
Codigo postal:270001
Tel:(4) 6712175

UIBDO

Lo e4(aMos haciendo Posible



I;%J OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALBA[DIAMUN\C\PALDE

bdé Asumlr el Riesgo, Posterior a que el riesgo ha sido reducido o transferido, nos
Nit. s9lezeelemcontramos con el riesgo residual que se mantiene, para estos eventos, el responsable del
proceso simplemente acepta la pérdida, se deben elaborar los planes de contingencias para

manejar el riesgo.

Resultado del Seguimiento en cuanto a la aplicacién de los Controles

A continuacidn, se describen los riesgos, controles y acciones establecidos a las alarmas

identificados en cada uno de los procesos.

Probabilidad Impacto Acciones de Control Resultados de Seguimiento

Riesgos identificados Probabilidad Impacto Acciones de Control Propuestas Resultado de seguimiento
Procesos Comunicaciones
1 Incumplimiento en la publicacién y Probable Moderado El control establecido para este riesgo
divulgacién de las noticias internas de Coordinar con el equipo de comunicaciones | no evidencia la efectividad para
la entidad en la pagina web la responsabilidad en uno de los com_batil_'lla situaci(_in evidgpciada enla
. . publicaciéon y divulgacion de las
funcionarios para que se encargue de la A
; o . - noticias internas que se producen en la
divulgacion de las noticias de la entidad en | antidad.
la pagina Se evidencia que carece de indicadores
2 Falta de una politica de Probable Moderado Se evidencia la construcciéon de una
comunicaciones que orienten la labor politica de comunicaciones desde el
de la oficina 2018
http://www.quibdo-
choco.gov.co/Transparencia/MIPG/Po
Elaborar e Implementarla politica de | |%C3%ADticas%20de%20Comunicacio
comunicaciones en la entidad nes.pdf
Riesgos identificados en los Procesos de probabilidad Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento
Hacienda
1 Retraso en la liquidacion del Casi seguro Probable En la actualidad se pretende subsanar

impuesto de industria y comercio

Realizacion de proceso de contratacion de
facturacion.

Vinculacién de personal para la liquidacion
del impuesto de industria y comercio

con la nueva adquisicion de software
confianza que permitira realizar las
declaraciones 'y pagos en lineas.
Se evidencia con el contrato N° 0401 del
16 de abril de 2021, suscrito con el sefior
Nilson  Severiano  Cuesta Callejas
"Confianza".

2 Falta de un manual de cobro coactivo Probable Moderado
y fiscalizacion.

Realizacion de proceso de contratacion de
facturacion.

Actualmente se encuentra en la etapa
precontractual para la elaboracién del
manual de cobro coactivo; sin
embargo, a la fecha se cuenta con un
equipo de profesionales (Abogados y
contadores) que estidn dedicados a la
ejecucion de la gestion coactiva y
fiscalizacion.

Debido a que el proceso se encuentra
en la etapa precontractual, no se
cuenta con un acto administrativo de
adopcion de los manuales de cobro
coactivo y fiscalizacion.

3 Inadecuado manejo del Plan Anual Posible Muy Bajo
Mensualizado de Caja conforme lo
establece el sistema ARIES

Coordinar con los responsables del sistema
ARIES la aplicacion correcta del PAC.

Actualmente el sistema Aries cuenta
con el funcionamiento del Plan Anual
Mensualizado de Caja, sin embargo,
requiere el cargue de informacion
inicial. No se cuenta
con acto administrativo porque no se
encuentra implementado

A efectos de mitigar este rlesgo se
ool n ™

4 | Informacion de los  estados Seguro Extremo . . )
financieros desactualizada, es decir, Coordinar. copla_oficina_de Almacén,_la
no se cuentas con inventario de realizacién del inventario de los bienes de la

establecer Ios avallos de blenes
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Entidad, para que se realice cada afio.

inmuebles de la entidad, el cual va a
permitir contar con una informacion
financiera real del inventario.
No se tiene acto administrativo
implementado del marco normativo;
debido a que este riesgo se estd
mitigando mediante la contratacion
del Operador que a la fecha se
encuentra en etapa precontractual.

Debilidad técnica en la expedicion de
las facturas para el pago de los
impuestos

Probable

Muy Bajo

Concertar con los encargados del sistema

ARIES, la revision periddica del sistema para

el pago de las facturas.

Se ha logrado subsanar la debilidad
técnica que dificultaba la expedicién
de las facturas de impuestos;
adicionalmente se adquirié un nuevo
software denominado "Confianza" con
una plataforma web que permitira
mejorar ostensiblemente las
condiciones de los procesos para que
la facturacion se expida de manera
agil. Se evidencia con el contrato
N° 0401 del 16 de abril de 2021,
suscrito con el sefior Nilson Severiano
Cuesta Callejas. El cual reposa en la
secretaria de Hacienda.

Falta de coordinacion entre la
Alcaldia de Quibdé y la Entidad
Bancaria en la entrega del paz y salvo
de pago de impuestos

Posible

Muy Bajo

Establecer la responsabilidad de

la

expedicién de los paz y salvos a la oficina de

tesoreria, previa verificacion del pago

Se tiene implementado el sistema de
pago a través del terminal financiero y
el PSE, lo cual permite hacer el
descargo del pago de manera
automatico, subsanando la demora en
la entrega de paz y salvo a
contribuyentes y la depuracién de la
cartera.

Retraso en la entrega de la
facturacion que se requiere para el
pago del impuesto predial.

Posible

Muy Bajo

Incluir en las facturas un plazo de 30 dias
para el pago de los impuestos y verificar que
estos sean entregados de manera oportuna

a la comunidad.

Se evidencia que aun persiste la
lentitud en los procesos contractuales
orientado al desarrollo de la entrega
de la facturacién, conforme a lo
establece el estatuto de renta.

Riesgos identificados en los Procesos de
Juridica

probabilidad

Impacto

Acciones de Controles Propuestas

Resultado de Seguimiento

1

Deterioro del archivo juridica por
almacenamiento inadecuado

Posible

Muy bajo

adecuacion de las instalaciones para
archivo de gestion de la oficina juridica

el

Las acciones de mitigacion no se han
cumplido, se estd en espera que se
adelanten los procesos pertinentes para
proteccion de almacenamiento de los
archivos con el tema de gestion
documental.

Actuaciones Procesales y vencimiento
de términos

Casi seguro

Alto

Nombramiento de personal de planta
Organizacion del archivo administrativo
Adquisicion de un software:
Sistematizacién de los procesos judiciales

Sistematizacion del archivo administrativo

Generacidn de nuevos procesos judiciales

Las acciones de mitigacién no se han
cumplido, se ha solicitado la
implementacién de un software para
sistematizar los procesos judiciales,
pero no se cuenta recursos para la
obtencién de una que ya existe.

Mientras cuenta con un profesional
que se encarga de realizar los
controles  preventivos de los
procedimientos y distribuir a los
abogados los procesos para dar
respuestas a tiempo.

Cuentan con una matriz donde
consolidan las salidas de los mismos y
los responsables de cada proceso.

Riesgos identificados en los Procesos de
Medio Ambiente

probabilidad

Impacto

Acciones de Controles Propuestas

Resultado de Seguimiento

1

Falta de Recurso Humano para la
ejecucion y desarrollo de los procesos
de la Secretaria

Posible

Muy Bajo

Realizar un diagndstico del

personal

vinculado a la secretaria para evaluar las

funciones de cada uno y evaluar

la

necesidad de vincular o no nuevo recurso

No se ha realizado la ampliacién de la
planta de medio ambiente, la secretaria
manifiesta que; la solicitud la hizo de
manera verbal a la secretaria de hacienda

humano a la secretaria

la disposicion-de-recursos-que-permitiera
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la contratacién de mas personal para la
Dependencia.

Mt nédAfplAichts de los planes de Seguro Extremo Una vez conocidos los hallazgos de los entes | En el reciente proceso de Auditoria no
mejoramiento, establecidos a través de Control que requieran la inversién de | se generaron hallazgos para la
de las Auditorias de los Entes de recursos econémicos, enviar comunicacién | Secretaria de Medio Ambiente.

Control. a la alta Direccién y a la Secretaria de
Hacienda para que se incluyan los recursos
en el Presupuesto.

3 Debilidad en la proteccién de Ia Casi Seguro Alto Se ha cumplido con la realizacién de las
salubridad ptiblica y Responsabilidad campafia de limpieza y seguimientos a
social. los proyectos que se ejecutan el

Control, visitas y supervision a los proyectos | municipio, informe de seguimiento y
y tener en responsabilidad social mantenimiento

4 Falta de actualizacion del Plan de Casi Seguro Alto c ién d do d lanificacion del Las acciones establecidas no se han

Ordenamiento Territorial - POT rea'mlo'n € acuerdo de planificacion de aplicado por que el proceso de
territorio. contratacién aun no se ha realizado, lo
Vigilancia y control urbanistico. que conlleva a que se pueda
Implementar la Politica de Gestion del | materializar el riesgo en cualquier
Riesgo momento.

Riesgos identificados en los Procesos de probabilida Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Control Interno d

1 Incumplimiento de la ejecucién de las Probable Moderado . Con el apoyo de un Profesional
auditorias programadas Coordinar con el representante legal el contratado, se da cumplimiento al Plan

Recurso Humano para dar cumplimiento al | ge Auditorias aprobado por el comité de
Plan de Auditorias programado por la | coordinacion de control interno,
entidad programadas.

2 Inoportunidad en los seguimientos Posible Muy Bajo El seguimiento se realiza de manera
realizados a los planes de oportuno, de acuerdo al cronograma
mejoramiento y mapas de riesgo L . establecido por la Secretaria de

Coordinaciéon con las dependen‘ua‘s la Planeacion, como dependencia
entrega de los soportes de cumplimiento | encargaday luego pasar el reporte a la
del Plan de Mejoramiento y los mapas de | oficina de control interno para realizar
Riesgos el informe.

Riesgos identificados en los Procesos de probabilida Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Planeacion d

1 Perdida de los a!rghivos m.ediar?te Posible Muy Bajo Implementar desde la dependencia donde | No se presentan evidencias que mitiguen
los cuales se solicitan las licencias se solicitan las licencias, medidas tendientes | © reduzcan el riesgo identificado.
de construccion ) L

a evitar la pérdida de los documentos y
establecer  responsabilidades a los
funcionarios encargados del proceso

2 Retraso en el trdmite para la Casi Seguro Alto Establecer periodos de tiempo para revisar | No se presentan evidencias que mitiguen
EXPEd'C'Op, de las licencias de las carpetas y hacer las observaciones | © reduzcan el riesgo identificado.
construccion .

pertinentes.

3 Debilidad en el seguimiento y Posible Bajo Establecer dentro del contrato una cldusula | No se presentan evidencias que mitiguen
EEREIVISIOT de ,IOS [EEER que obligue a los recorredores reportar | O reduzcan el riesgo identificado.
urbanisticos de la ciudad.

todos los casos que encuentren dentro de
su recorrido

4 Ineficacia de los funcionarios e Probable Moderado Identificacion de los  procesos y | Como accidn de mitigacidn, se esta
:Egztmusmﬁgzo de los objetivos procedimientos que permiten tener una | trabajando el Manual de Procesos y

’ ruta o direccionamiento estratégico de los | Procedimientos de [a entidad
objetivos de la administracion

5 Afectacion del clima laboral de los Casi Seguro Alto Mantenimientos continuos de planta fisica | No se presentan evidencias que mitiguen
funcionarios de la institucién o reduzcan el riesgo identificado.

Riesgos identificados en los Procesos de probabilid Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Riesgos de Desastres ad
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‘ﬁ’ﬂ L de adopcién e Casi Alto No se presentan evidencias que
ui Qentacic’m de una Politica de Seguro Elaborar, implementar, divulgar y aprobar mitiguen o reduzcan el riesgo
Nit. 89leesgasipara la Entidad una Politica de riesgos en la entidad identificado

Riesgos identificados en los Procesos de probabilid Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Salud ad

1 Incumplimiento en la ejecucién de Posible Alto . . Para dar tratamiento a este riesgo y
| tividad falta de R Planifica el personal que se requiere de . o o
as actividades por talta de khecurso acuerdo a las nuevas competencias: evitar su materializacion, se panifican
Humano. - P ) las actividades, de acuerdo a las

Realizar un  cronograma  para el acciones y necesidades a efectos de
cumplimiento de las actividadesen el que se | cymplir con el cronograma de las
evidencie la asignacion del recurso humano | actividades establecidas en el Plan de
para todas las actividades. Accion.

2 Debll_ldz_:!d en el cumpllm!e_nto y Posible Muy Bajo Realizar seguimiento periédico a todas las Se presentan actas. de superws@n del
seguimiento de las actividades o . Plan de Intervenciones Colectivas —
establecidas en el Plan de actividades establecidas en el Plan de PIC
Intervenciones Colectivas Intervenciones colectivas.

3 Estructura de la secretaria de salud Posible Moderad No se presentan evidencias que
de planta o Seguimiento y vigilancia de los objetivos | mitiguen o reduzcan el riesgo

misionales. identificado.

4 Insuficientes recursos asignados Posible Moderad De conformidad con las acciones
para el cumplimiento del objetivos o establecidas y control asignado a este
misionales riesgo, se evidencia que se viene

dando cumplimiento, a efectos de
Seguimiento y vigilancia de los objetivos | mitigar o disminuir la configuracién
misionales y Plan de accion. del riesgo.

Riesgos identificados los Procesos de probabilid Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Educacion ad

1 Incumplimiento en las respuesta de Casi Alto A través del SAC de la Secretaria de
derechos de peticion. Seguro Educacion, se le da cumplimiento a las

Respuestas  oportunas,  control vy | acciones establecidas para mitigar el
seguimiento de las peticiones. riesgo identificado

Riesgos identificados en los Procesos de probabilid Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Gobierno ad

1 Inadecuado manejo de los permisos Posible Muy Bajo No se presentan evidencias que
de rifas y juegos en el municipio de Verificar la norma de conformidad con lo mitiguen o reduzcan el riesgo
Quibdo. establecido en la misma identificado.

2 Invasion de vendedores ambulantes Casi Alto No se presentan evidencias que
en la calles y peatones de la ciudad Seguro mitiguen o reduzcan el riesgo
de Quibdd Reubicacién de vendedores ambulantes identificado.

Riesgos identificados en los Procesos de probabilid Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Inclusién Social ad

1 Inoportunidad en la identificacion, Posible Muy Bajo No se presentan evidencias que
localizacion registri | L . W iti i
2] 110 2 T 512 Elaboracién y aplicacién de encuestas para | Mitiguen o reduzcan el riesgo
personas con discapacidad, para el 4 = 93 identificado
acceso a planes, programas vy la identificacion de las personas en ’
proyectos de intervencidn social. condiciones de discapacidad.

2 Dificultad de acceso de la poblacién Casi Alto ! . = No se presentan evidencias que
en condiciones de discapacidad a la Seguro Adecuar y/o condicionar a nivel fisico mitiguen o reduzcan el riesgo
Administracién Municipal y sus (infraestructura) el acceso a la poblacién en | identificado.
sedes. condicion de discapacidad.

3 Inclusion a la poblacion con Probable Moderad No se presentan evidencias que
discapacidad en la oportunidad de o mitiguen o reduzcan el riesgo
empleo en la Administracién Ofertar empleos direccionado a la poblacién | identificado.

Municipal en condicion de discapacidad

Riesgos identificados en los Procesos de probabili Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Infraestructura dad

1 Uso indebido de los vehlcul_os que Posible Bajo suscribir actas de compromiso, a través de N(.)- se presentan evidencias . que
operan en la Secretaria de N o ., | mitiguen o reduzcan el riesgo
Infraestructura, para el las-cuales-el g 4 identificado.
mantenimiento de las vias del vehiculo se comprometa a utilizar el

& . . P :
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Qlli%ld@io' vehiculo solamente en las actividades
I establecidas por la Secretaria de
it. 891680011-0@
Infraestructura.
Seguimiento de la maquinaria, donde estd
ubicada y qué actividad se esta realizando

2 Debilidad en supervisién de las obras Probable Alta Adquisicién del personal idéneo para la | No se presentan evidencias que

secretaria para realizar el tipo de | mitiguen o reduzcan el riesgo
actividades identificado

Aplicar el manual de supervision e

interventoria

3 Incumplimiento de los términos para Probable Moderad Establecer tiempos reales en el cronograma | No se presentan evidencias que
la entrega de las obras contratadas o teniendo en cuenta los posibles | Mitiguen o reduzcan el riesgo
por la entidad inconvenientes que se puedan presentar identificado.

4 Debilidad en la supervision e Probable Alto No se presentan evidencias que
interventoria en los contratos de obra Aplicar el manual de supervision e | mitiguen o reduzcan el riesgo
publica. interventoria identificado.

Riesgos identificados en los Procesos de probabili Impacto Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Movilidad dad

1 Falta de sefializaciones e invasién de Seguro Extremo Implementar sefializaciones, sistema que | No se presentan evidencias que
espacio publico control y seguimiento a las infracciones de | Mitiguen o reduzcan el riesgo

transito, aplicacion de normativas identificado.

Riesgos identificados en los Procesos de Probabili Impact Controles Acciones

Secretaria General dad o

1 Incumplimiento de los propdsitos Casi Alto . L Se evidencia que se le da
generales de la Entidad, en cuanto a la Seguro Cumplir con el plan anual de adquisiciones, cumplimiento al control, de manera
adqu_lsmlon de bienes y servicios que se procurando que los bienes y servicios que escalonada, a través de los contratos
reqUIere_n Para_ el desarrollo de las requiera la entidad estén incluidos en el que realiza la entidad, para adquirir los
labores institucionales . . . . .

Plan y realizar los ajustes necesarios. bienes requeridos.

2 Falta de Licencias de Funcionamiento Seguro Extrem ) No se presentan soportes de
en la compra de computadores, que o Incluir dentro del plan de compras de la | mitigacién del riesgo.
garanticen la legalidad de los entidad la Adquisicion de las licencias para
programas informaticos. los equipos de computo

3 Falta de compromiso en el Seguro Extrem Control de acceso de entrada y de salida. No se presentan soportes de
cumplimiento  de las  funciones o Seguimiento por parte de los secretarios de | Mitigacion del riesgo.
asignadas al personal nombrado y las despacho al personal nombrado como
obligaciones ~ contractuales de los contratado de las tareas asignadas para el
profesionales de apoyo a la gestion L

. . cumplimiento de las metas del Plan de
administrativa
Desarrollo.

4 Falta de procesos y procedimientos Casi Alto Seguimiento y control de los procesos y | Como accion de mitigacion, se esta

internos Seguro procedimientos. trabajando el Manual de Procesos y
Procedimientos de la entidad
Capacitacion de personal en supervision.

5 Retraso en la ejecucidn de actividades Probable Modera Seguimiento y control de actividades | No se presentan soportes de
misionales do misionales mitigacion del riesgo.

Riesgos identificados en los Procesos de probabilid Impac Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Almacén ad to

1 Falta de interés o desconocimiento de la Casi Alto Dar cumplimiento al Manual de Supervisién | El control aplicado a este riesgo, se
?opslIcacsl(:;e(:silzsreiroceSczz'z‘(;;istige ds seguro de la entidad e informar y enviar copia de | @plica, ~ permitiendo  que  los
funcionarios del almacén manera oportuna de los procesos a todos | SUPervisores —designados en  los

; ] ! | contratos, a través de la comunicacion
los supervisores informandole que ha sido ) » L,
) ) e designacion de supervision.
de de d
designado como supervisor

2 Incumplimiento de los propdsitos Casi Alto Cumplir con el plan anual de adquisiciones, | Se evidencia que se le da
generales de la entidad, en cuanto a la seguro procurando que los bienes y servicios que cumplimiento al control, de manera
adquisicion de bienes X R .. - 4

requiera la entidad estén incluidos en el | ©scalonada, a través de los contratos
' lquerealizalaentidad
Plan'y realizart8s ajustes necesarios: |
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@ insuficiente para el Casi Alto Vigilar que se cumpla la adecuacién de la | Este riesgo permanece latente, no se
namiento de elementos seguro infraestructura que se requiere para el | le ha aplicado los  controles
it. 891680011-0@ . i

almacenamiento establecidos.

4 Inexistencia de un sistema de Casi Alto Vigilar los bienes, mantenimiento de las | Este riesgo permanece latente, no se
proteccién contra incendios seguro redes eléctricas, protocolos de apagado de | '€ ha aplicado los  controles

equipos y enceres eléctricos. establecidos.
Contar con equipo contraincendios.

5 Sistema de circuito cerrado para la Casi Extre Asignar un rubro presupuestal para la | Este riesgo permanece latente, no se
proteccién de los bienes seguro mo adquisicién del sistema de vigilancia del | le ha aplicado los  controles

circuito cerrado de la oficina de almacén. establecidos.

6 Falta de inspeccidn de la permanencia Casi Alto Inspeccion, verificacion frecuente de los | Este riesgo permanece latente, no se
,de IOS, b|enes. |r.1mu.(?bles de las seguro bienes muebles asignados a los funcionarios | '€ ha aplicado los  controles
instalaciones de institucion . . . establecidos

y su existencia dela oficina :

Riesgos identificados en los Procesos de probabili Impact Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Servicio al Ciudadano dad o

1 Respuesta extemporanea a las PQRS Casi Alto Seguimiento semanal a las PQRS por parte | No se proporcionaron evidencias que

seguro del responsable de Atencién al Ciudadano y | demostraran la mitigacion de este
establecer compromisos con los lideres de | €580
los procesos, e informar el incumplimiento
a los mismos.

2 Perdida de las PQRS interpuestas por los Casi Alto Establecer en cada dependencia libros | No se proporcionaron evidencias que

usuarios seguro radicadores para llevar un control de las | demostraran la mitigacion de este
PQRS que llegan a la Entidad, indicando en riesgo.
el mismo la fechay el ID control y en caso de
pérdida solicitar a la oficina de radicacién
copia de las comunicaciones extraviadas.

3 Incumplimiento en la aplicacién de las Casi Alto Establecer la realizacién de las encuestas de | No se proporcionaron evidencias que
n isfaccion a | rios. r . L. . Hioacid

encuestas de satisfaccion a los usuarios seguro satisfaccion a los usuarios de cada 4 meses, | demostraran la mitigacion de este
para corregir los errores en el proceso. Mesgo.

Riesgos identificados en los Procesos de probabl Moder Acciones de Controles Propuestas Resultado de Seguimiento

Talento Humano e ado

1 Incumplimiento de los Planes de Casi Alto Seguimiento permanente a las actividades | Este riesgo permanece latente, no se
Capacitacién, de Bienestar Social y de segur . 1 i

P ’ ; v guro establecidas en el PIC y de Bienestar, | le ha aplicado los controles
Estimulos e Incentivos i ) establecidos
Estimulos e Incentivos :
2 Desmotivacion y ausentismo laboral Posible Muy Darle cumplimiento a las actividades | La accion propuesta para este riesgo
Bajo descritas en el plan de estimulos e | NO es efectiva, no es suficiente con
incentivos para motivar a los funcionarios y | Incluir las capacitaciones en el Plan, se
. - le debe dar cumplimiento y en lo
hacer seguimiento periddico a la llegada de ) o .
Rk I corrido del afio, no se han realizado.
los funcionarios.

3 Deterioro del ambiente laboral Posible Muy La accidn propuesta para este riesgo

Bajo no es efectiva, no es suficiente con
Incluir en el PIC capacitaciones de | inclyir las capacitaciones en el PIC, se
motivacion laboral para fortalecer las | |e debe dar cumplimiento y en lo
relaciones entre los funcionarios. corrido del afio, no se han realizado.
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No Conformidades:

I;%J ’ OFICINA DE CONTROL INTERNO
d’

Como se describid anteriormente en cada proceso de gestion, aln persisten los riesgos no
obstante a las acciones implementadas y ejecutadas por la entidad, las cuales en su
mayoria se dirigian a mitigar o desaparecer los riesgos,

No se establecieron los indicadores en el mapa de procesos que permita realizar el
seguimiento de acuerdo a cada indicador de acuerdo a las variables definidas para el
andlisis.

Se debe mejorar la calidad de la informacidn presentada al grupo estratégico para poder
realizar una evaluacion de conformidad con las evidencias aportadas, a efectos de que la
oficina de Control Interno, pueda realizar el debido seguimiento a través del informe.

Muchas dependencias no presentaron evidencias de los resultados aplicados a los
controles para evitar su materializacién, ni tampoco presentaron acciones de mitigacién

No se cuenta con evidencias que demuestren la divulgacién de la modificacidn del Plan de
Ordenamiento Territorial por lo que este riesgo persiste.

Incumplimiento en la atencion de eventos o en la asistencia a actos de caracter
indelegable.

Falta de mantenimientos preventivos y programados a los equipos de cémputo de la
entidad.

No se le da cumplimiento del plan Institucional de Capacitacidn y al Plan de Estimulos e
Incentivos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
- r

do
Nit. gv1csliRacomendaciones:

e Adoptar y poner en funcionamiento los planes de capacitacion para los Empleados
del Municipio de Quibdd, con la realizacidn de las capacitaciones se contribuirian a
la reduccion de los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Institucional.

e Se requiere robustecer los mecanismos de politicas institucionales, para que los
encargados de los procesos se involucren a efectos de buscar soluciones
encaminadas a mitigar o disminuir los riesgos identificados previamente.

e Las acciones y controles disefiados para cada riesgo deben ser efectivos y
aterrizados, ya que se evidencia el planteamiento de acciones poco alcanzables,
lo que hace que los riesgos susceptibles de materializarse.

e Se requiere establecer indicadores en los mapas de riesgos para realizar un
mejor seguimiento.

SANDRA PATRICIA DUQUE PALACIOS
Jefe Oficina Control Interno
Original Firmado
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